
OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU
Metalfer Polonia  Sp. z o.o.

1. Postanowienia ogólne
1.1.  Niniejsze  Ogólne  Warunki  Zakupu  (dalej:  „OWZ”)  stanowią  integralną  część
każdego zamówienia złożonego przez MFPL Sp. z o.o. (dalej: „Zamawiający”) i  mają
pierwszeństwo  przed  wszelkimi  warunkami  sprzedaży  Dostawcy,  chyba  że  strony
postanowią inaczej w formie pisemnej.

1.2.  Złożenie  zamówienia  przez  Zamawiającego  oznacza  akceptację  OWZ  przez
Dostawcę.

1.3. Jakiekolwiek odstępstwa od OWZ wymagają pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostawy i transport
2.1. Dostawa towarów odbywa się zgodnie z warunkami określonymi w zamówieniu.

2.2. Dostawca ponosi pełną odpowiedzialność za odpowiednie zabezpieczenie towaru
na czas transportu.

2.3. O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa realizowana jest na zasadzie DDP (Delivered
Duty Paid) do siedziby Zamawiającego.

2.4.  Wszelkie  koszty  związane  z  transportem,  ubezpieczeniem,  opłatami  celnymi  i
innymi opłatami ponosi Dostawca, o ile nie ustalono inaczej.

2.5.  Do  każdej  dostawy  Sprzedawca  jest  zobowiązany  dostarczyć  następujące
dokumenty:

a.)  Fakturę  VAT  przekazaną  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej  na  adres:
faktury@metalferpolonia.com 

b) Dokument WZ wraz z przesyłką;

c) Dokumenty takie jak: Atest, certyfikat, PPAP, świadectwo jakości, karta 

charakterystyki, deklaracja zgodności materiału jeżeli wymagane na adres email: 

certificates@metalferpolonia.com

mailto:faktury@metalferpolonia.com


3. Czas dostawy
3.1. Terminy dostawy określone w zamówieniu są wiążące.

3.2.  Dostawca  zobowiązany  jest  niezwłocznie  poinformować  Zamawiającego  o
wszelkich opóźnieniach oraz ich przyczynach i przewidywanym czasie realizacji.

3.3. W przypadku opóźnienia w dostawie Zamawiający ma prawo do:

a) naliczenia kar umownych,

b) odstąpienia od umowy,

c) obciążenia Dostawcy kosztami powstałymi w wyniku opóźnienia.

4. Reklamacje
4.1.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  zgłoszenia  reklamacji  ilościowej  i
jakościowej w terminie 14 dni od dnia dostawy.

4.2. Wady ukryte mogą być zgłaszane w ciągu 12 miesięcy od daty dostawy.

4.3. Reklamacje będą zgłaszane pisemnie i powinny być rozpatrzone przez Dostawcę w
ciągu 7 dni roboczych.

4.4. W przypadku uznania reklamacji Dostawca zobowiązuje się do:

a) wymiany wadliwego towaru,

b) usunięcia wady,

c) zwrotu zapłaconej kwoty, według wyboru Zamawiającego.

4.5 Sprzedawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie konsekwencje i następstwa
wystąpienia uzasadnionej reklamacji opóźnionej dostawy, braku realizacji umowy bądź
realizacji  umowy  niezgodnie  z  jej  treścią,  w  tym  finansowe,  odszkodowawcze  i
zobowiązany  jest  do  ich  pokrycia  na podstawie  dokumentów przedstawionych  przez
Kupującego.  Dotyczy  to  także  roszczeń,  które  w  związku  z  niewykonaniem  bądź
nienależytym  wykonaniem umowy przez Sprzedawcę zostały  zgłoszone  Kupującemu
przez finalnych klientów.



5. Gwarancja i odpowiedzialność za jakość wyrobów

5.1.  Dostawca  gwarantuje,  że  dostarczone  towary  są  wolne  od  wad  fizycznych  i
prawnych oraz spełniają wymagania techniczne, normy branżowe i uzgodnienia zawarte
w zamówieniu.

5.2.  Minimalny  okres  gwarancji  wynosi  24  miesiące  od  daty  dostawy,  chyba  że
uzgodniono inaczej.

5.3. W okresie gwarancyjnym Dostawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia
wszelkich usterek lub dostarczenia towaru wolnego od wad.

5.4. Dostawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe z wadliwości
towaru, w tym za koszty produkcji, napraw, zwrotów oraz ewentualne roszczenia osób
trzecich.

5.5.  Sprzedawca  zna  i  respektuje  wymagania  branży  automotive,  jakie  są  stawiane
przed  każdym  uczestnikiem  łańcucha  dostaw  wg  IATF  16949  oraz  zapoznał  się  z
Polityką Jakości oraz Kodeksem Postępowania Dostawcy Metalfer Polonia.

5.6. Sprzedawca zna i respektuje wymagania w zakresie środowiska wg standardu ISO
14001 w tym wymagań Metalfer Polonia odnośnie postępowania z odpadami i zapoznał
się z Polityką Środowiskową.

5.7. Sprzedawca zna i przestrzega przepisów i wymagań prawnych Unii Europejskiej jak
również  zobowiązany  jest  przestrzegać  dodatkowych,  specyficznych  wymagań
przedstawionych przez klienta Kupującego w zakresie dostarczanych materiałów oraz
oferowanych usług.

5.8.  Materiały dostarczane przez Sprzedającego muszą spełniać wszystkie wymagania
prawne i dyrektywy nałożone przez Unię Europejską

6. Płatności
6.1. Płatność realizowana będzie zgodnie z warunkami określonymi w zamówieniu lub
fakturze.

6.2. Termin płatności liczony jest od daty otrzymania prawidłowo wystawionej  faktury
oraz kompletnej dostawy.

6.3.  W  przypadku  reklamacji  lub  braków  w  dostawie  Zamawiający  zastrzega  sobie
prawo do wstrzymania płatności do czasu ich usunięcia.

6.4. Wszelkie płatności będą realizowane przelewem bankowym.



7. Pakowanie
7.1.  Towar  powinien być  zapakowany w sposób umożliwiający  bezpieczny transport,
rozładunek  i  składowanie,  zgodnie  z  normami  branżowymi  i  wymaganiami
Zamawiającego.

7.2.  Koszty  opakowania  oraz  ewentualnego  zwrotu  opakowań  zwrotnych  pokrywa
Dostawca, o ile nie ustalono inaczej.

7.3.  Każda  jednostka  opakowaniowa  powinna  być  wyraźnie  oznaczona  numerem
zamówienia,  nazwą  towaru,  ilością  i  ewentualnie  innymi  informacjami  wymaganymi
przez Zamawiającego.
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